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La confi ance en soi

COLLECTION FORMATION PERMANENTE
Lionel Bellenger est maître de 
conférences à Paris III Sorbonne 
Nouvelle et au groupe HEC. Il a 
fondé la société IBEL (conférences 
et formations). Il est l’auteur d’une 
cinquantaine d’ouvrages dont 
L’Écoute, Les Secrets des vrais 

pros, Les Fondamentaux de la Négociation, 
À chacun sa résilience, chez ESF éditeur.

 On associe volontiers confiance en soi et réussite et on n’a pas tort. Chacun aspire 
à travailler en confiance et avec confiance. Mais la confiance ne se décrète pas : elle 

se construit et il s’agit d’en créer les conditions. Cet ouvrage offre une réflexion 
en profondeur et apporte des réponses concrètes à quelques questions au centre de 
toute volonté de développement personnel : 

• D’où nous vient la confiance en soi ? 

• Comment en dispose-t-on dans la vie professionnelle ? 

• Comment la faire partager aux autres ? 

• Comment être son meilleur allié face aux opportunités et aux épreuves de la vie ? 

Cet ouvrage de référence est en même temps un guide pour renforcer la confiance 
en soi, tant pour sa progression individuelle que pour développer des relations de 
confiance dans son environnement social.

-:HSMHLA=VWXX^W:
943116.4

23 €

Très opérationnelle, cette collection 
s’organise en deux séries : 

•  La série Entreprise réunit les ouvrages 
de management, ressources humaines, 
formation et efficacité profession nelle.

•  La série Développement personnel 
traite des sujets de renforcement 
des compétences personnelles 
et relationnelles.

Véritable outil d’autoformation 
et de perfectionnement, chaque 
ouvrage est rédigé par un expert 
reconnu et est constitué de trois 
parties pour vous permettre de :

– Comprendre les enjeux.
– Mettre en pratique.
– Approfondir et aller plus loin.

Cette collection vous apporte les éléments 
de réponse indispensables pour renforcer 
au quotidien vos compétences et vos 
savoir-faire.

Collection dirigée par Lionel Bellenger

Retrouvez tout notre catalogue sur : 
www.esf-editeur.fr

DÉ
VE

LO
PP

EM
EN

T 
PE

RS
ON

NE
L

+
DE 20 000
EXEMPLAIRES

VENDUS

100 La confiance en soi.indd   1 19/12/11   18:33

Mieux gérer ses relations 
avec les autres
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L’Affi rmation de Soi

COLLECTION FORMATION PERMANENTE

 Pour réussir ou tout simplement trouver sa place dans l’entreprise comme 
dans la sphère privée, il est nécessaire de savoir s’affi rmer. Mais pas n’importe 

comment. 

Cet ouvrage de Dominique Chalvin explore les pistes les plus constructives pour 
progresser dans l’affi rmation de soi au quotidien : 

• affronter la réalité pour la maîtriser et la transformer positivement ; 
• devenir adulte et en même temps soi-même ; 
• s’ouvrir à des relations nouvelles avec autrui ;
• projeter vers la réalisation de soi. 

Devenir assertif est possible si on apprend à s’écarter de la manipulation, de la 
soumission et de l’agressivité.

Délibérément concret et pragmatique, cet ouvrage ouvre de solides voies d’accès 
à une meilleure maturité personnelle. 

787650.1

22 €

Très opérationnelle, cette collection 
s’organise en deux séries : 

•  La série Entreprise réunit les ouvrages 
de management, ressources humaines, 
formation et efficacité profession nelle.

•  La série Développement personnel 
traite des sujets de renforcement 
des compétences personnelles 
et relationnelles.

Véritable outil d’autoformation 
et de perfectionnement, chaque 
ouvrage est rédigé par un expert 
reconnu et est constitué de trois 
parties pour vous permettre de :

– Comprendre les enjeux.
– Mettre en pratique.
– Approfondir et aller plus loin.

Cette collection vous apporte les éléments 
de réponse indispensables pour renforcer 
au quotidien vos compétences et vos 
savoir-faire.

Collection dirigée par Lionel Bellenger

Retrouvez tout notre catalogue sur : 
www.esf-editeur.fr
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Dominique Chalvin, psycho  lo  -
gue et sociologue de forma tion, 
est diplômé EOM de l’Interna -
tio nal Transactional Analysis 
Asso ciation de San Francisco. 
Après avoir été responsable 
de forma tion, il a créé et dirigé 

le dépar tement Management des ressources 
humaines au sein du Groupe Cegos. 
Aujourd’hui, il anime des séminaires sur le 
management, la cohésion d’équipe, la commu-
nication et l’effi cacité personnelle.
Il accompagne, en tant que coach, des dirigeants 
et des managers.

La dynamique des groupes
Roger Mucchielli

+ 50 000 ex., 2015, 240 pages, 24 € 
ISBN  978-2-7101-2722-2 

SODIS 7681222

La confi ance en soi
Lionel Bellenger

+ 20 000 ex., 2012, 208 pages, 23 € 
ISBN 978-2-7101-2339-2

SODIS 9431164

L’entretien de face à face
Roger Mucchielli

+ 50 000 ex., 2014 - 176 pages,  22 €
ISBN 978-2-7101-2656-0 

SODIS 7680616 

L’affi rmation de soi
Dominique Chalvin

+ 50 000 ex., 2016, 160 pages, 22 € 
ISBN 978-2-7101-3105-2

SODIS 7876501

La communication non verbale
Guy Barbier

+ 20 000 ex., 2014, 208 pages, 22,35 € 
ISBN 978-2-7101-2587-7

SODIS 7680153

Les types de personnalité
P. Cauvin - G. Cailloux

+ 25 000 ex., 2016, 232 pages, 25 € 
ISBN 978-2-7101-3119-9

SODIS 787656-9

9 782710 131199

Le travail en équipe
Roger Mucchielli

+ 25 000 ex., 2015, 208 pages, 23 € 
ISBN 978-2-7101-3063-5

SODIS 7876224

Les outils de base 
de l’Analyse transactionnelle

COLLECTION FORMATION PERMANENTE

Cet ouvrage décrit les fondamentaux de l’analyse transactionnelle et offre une 
excellente familiarisation avec les concepts classiques de l’AT : les états du 

moi, les transactions, les positions de vie, les jeux.

Dominique Chalvin montre le côté pratique de l’analyse transactionnelle appliquée 
à des préoccupations essentielles :

• Comment mieux se connaître ?
•  Comment s’y prendre pour changer ou provoquer un changement chez les autres ?
• Comment sortir des confl its ?
• Comment mieux utiliser son temps ?

Il offre au lecteur les défi nitions et les explications qui permettent de tirer le meilleur 
profi t de cette méthode.

L’analyse transactionnelle est adaptée aussi bien à la vie personnelle que profession-
nelle et est un outil puissant pour agir sur nos représentations des autres et du 
monde, dans un sens positif.

Pour aller plus loin : Les nouveaux outils de 
l’Analyse tr ansactionnelle.

767950.6

23,35 €

Très opérationnelle, cette collection 
s’organise en deux séries : 

•  La série Entreprise réunit les ouvrages 
de management, ressources humaines, 
formation et efficacité profession nelle.

•  La série Développement personnel 
traite des sujets de renforcement 
des compétences personnelles 
et relationnelles.

Véritable outil d’autoformation 
et de perfectionnement, chaque 
ouvrage est rédigé par un expert 
reconnu et est constitué de trois 
parties pour vous permettre de :

– Comprendre les enjeux.
– Mettre en pratique.
– Approfondir et aller plus loin.

Cette collection vous apporte les éléments 
de réponse indispensables pour renforcer 
au quotidien vos compétences et vos 
savoir-faire.

Collection dirigée par Lionel Bellenger

Retrouvez tout notre catalogue sur : 
www.esf-editeur.fr
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Pour développer 
l’énergie des individus 
et des organisations
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de l’Analyse 
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+ DE 
15 000 

EXEMPLAIRES 
VENDUS

Dominique Chalvin, psycho -
so cio  logue, auteur de nombreux 
ouvrages sur les méthodes de ma  -
nagement, d’effi cacité person nelle 
et de développement personnel. 
Il a été responsable de formation 
dans une grande entreprise, puis 

il a intégré le groupe Cegos où il a créé et dirigé le 
département Ressources humaines.
Aujourd’hui, consultant-formateur indépendant, 
il anime des séminaires sur l’in gé nie rie de for-
ma tion, le management, la cohésion d’équipe, 
la communication et l’effi cacité personnelle et 
accompagne, en tant que coach, des dirigeants 
et des managers.  

Les outils de base 
de l’analyse transactionnelle 

Dominique Chalvin
+ 15 000 ex., 2013, 208 pages,  23,35 €

ISBN 978-2-7101-2527-3
SODIS 7679506

Réussir dans ses nouvelles res-
ponsabilités

B. Barjou - A. Cohen - J. Isoré - J-P. Testa
+ 25 000 ex., 2015, 272 pages, 25 € 

ISBN 978-2-7101-2744-4
SODIS 7681349

9 782710 123392

Collection Formation Permanente

Des ouvrages de référence 
à découvrir ou redécouvrir

Les meilleures ventes

Nom :  

Adresse :  

N° de compte :  

Date :   / / 

Pour toute information complémentaire, n’hésitez pas à nous contacter : 
Tél : 09 83 96 87 54 – mel : info@esf-scienceshumaines.fr
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La conduite des réunions
Roger Mucchielli

+ 25 000 ex., 2014, 216 pages, 22,35 € 
ISBN 978-2-7101-2603-4

SODIS 7680179
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 Réussissez vos recrutements 

COLLECTION FORMATION PERMANENTE

De la défi nition 
du besoin à l’intégration 
du collaborateur

JEAN-CHRISTOPHE DURIEUX
HANNAH BESSER 
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Réussissez
vos recrutements

AVEC UN PLAN 

D’AUTOFORMATION 

ET DES EXERCICES 

CORRIGÉS

COLLECTION FORMATION PERMANENTE
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 À l’heure où la réussite de vos recrutements représente un fort enjeu stratégique, 
sécuriser vos pratiques est indispensable.

Cet ouvrage vous accompagne pas à pas dans chacune des étapes du processus. 
Véritable guide chronologique, il associe les deux facteurs clés de succès d’un 
recrutement : aspects comportementaux et psychologiques d’une part, rigueur 
méthodologique d’autre part. Ainsi, vous saurez comment :

•  fi abiliser chaque étape de vos recrutements ; 
• conduire un entretien ; 
• faire le bon choix parmi les candidats ; 
• limiter les risques et surmonter les obstacles.

 De l’étude du besoin jusqu’à l’intégration du candidat retenu, les auteurs proposent 
des outils immédiatement opérationnels : modèles de cahier des charges, grilles de 
questionnement, tableaux d’évaluation, guides d’entretien... qui vous permettent de 
suivre un fi l conducteur et de vous appuyer sur un processus fi able. Très complet, 
illustré par de nombreux exemples, études de cas et exercices d’application, ce livre 
vous donne toutes les cartes pour réussir à coup sûr vos recrutements. 

-:HSMHLA=VWX^VU:
758839.0

24,35 €

Très opérationnelle, cette collection 
s’organise en deux séries : 

•  La série Entreprise réunit les ouvrages 
de management, ressources humaines, 
formation et efficacité profession nelle.

•  La série Développement personnel 
traite des sujets de renforcement 
des compétences personnelles 
et relationnelles.

Véritable outil d’autoformation 
et de perfectionnement, chaque 
ouvrage est rédigé par un expert 
reconnu et est constitué de trois 
parties pour vous permettre de :

– Comprendre les enjeux.
– Mettre en pratique.
– Approfondir et aller plus loin.

Cette collection vous apporte les éléments 
de réponse indispensables pour renforcer 
au quotidien vos compétences et vos 
savoir-faire.

Collection dirigée par Lionel Bellenger

Retrouvez tout notre catalogue sur : 
www.esf-editeur.fr
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Diplômé de l’École supérieure de 
commerce de Bordeaux,  Jean-
Christophe Durieux dirige le ca-
binet Coaching & Développement, 
spécialisé dans des missions d’ac-
compagnement du changement 
en entreprises. Il a mis au point la 

méthode de connaissance des personnalités et 
du quotient émotionnel « Energeia Dynamics® », 
ainsi qu’un logiciel d’évaluation des compétences 
sous la marque « Affi nity Job ».

 Hannah Besser est diplômée 
de l’Institut d’études politiques 
de Paris et titulaire d’un master 
de Management des ressources 
humaines. Après avoir été plu-
sieurs années responsable RH, 
elle est aujourd’hui manager opé-

rationnel au sein d’une grande entreprise. 
Enseignante en université et en école de com-
merce, elle est l’auteur de plusieurs livres, 
notamment Changer de Job et Toutes les clés 
d’une stratégie gagnante chez ESF éditeur.

Préface de Sophie Vidalis-Duvert, DRH de Veolia 
Eau, Normandie⁄Flandres Artois Picardie
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Concilier effi cacité
et bien-être

DANIEL LATROBE
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Gérer effi cacement
son temps
et ses priorités

Gérer effi cacement 
son temps et ses priorités

COLLECTION FORMATION PERMANENTE
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Daniel Latrobe, de formation 
technique, philosophique et psy-
chologique, a passé dix ans dans 
l’ingénierie avant d’accompagner 
les entreprises dans leur démar-
che d’amélioration : qualité totale, 
management et apports de mé-

thodes auprès des managers (prise de décision, 
résolution de problèmes…). Consultant forma-
teur (LDF formation), il anime des séminaires 
portant sur les nombreux thèmes liés à l’effi ca-
cité personnelle et collective.

 La gestion du temps et des priorités révèle un double enjeu : l’effi cacité et le 
bien-être.

Les deux peuvent se combiner harmonieusement en développant une « culture du 
temps », sorte de tournure d’esprit qui fait le tri instinctif entre l’essentiel et l’inutile.

Gérer son temps et ses priorités relève à coup sûr d’un réel apprentissage.

L’objectif de cet ouvrage est de vous accompagner dans cette démarche :
•  Comment miser en permanence sur la valeur ajoutée en devenant fi nancier de 

son temps plutôt que comptable (270 conseils commentés) ;
•  Comment exploiter judicieusement toute la gamme des outils actuels : des 
smartphones aux logiciels collaboratifs ;

•  Comment concilier exigences sociales et professionnelles avec ses aspirations 
à plus long terme.

Ce livre outillé, plein de réalisme, donne envie de changer ses habitudes pour plus 
d’effi cacité et de bien-être.

758879.4

24,35 €

Très opérationnelle, cette collection 
s’organise en deux séries : 

•  La série Entreprise réunit les ouvrages 
de management, ressources humaines, 
formation et efficacité profession nelle.

•  La série Développement personnel 
traite des sujets de renforcement 
des compétences personnelles 
et relationnelles.

Véritable outil d’autoformation 
et de perfectionnement, chaque 
ouvrage est rédigé par un expert 
reconnu et est constitué de trois 
parties pour vous permettre de :

– Comprendre les enjeux.
– Mettre en pratique.
– Approfondir et aller plus loin.

Cette collection vous apporte les éléments 
de réponse indispensables pour renforcer 
au quotidien vos compétences et vos 
savoir-faire.

Collection dirigée par Lionel Bellenger

Retrouvez tout notre catalogue sur : 
www.esf-editeur.fr
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Développer 
son intelligence 
émotionnelle

 ÉLISABETH COUZON
FRANÇOISE DORN
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émotions 
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 Les émotions

COLLECTION FORMATION PERMANENTE
Élisabeth Couzon est Maître Pra -
ticien en PNL, elle est aussi formée 
à l’hypnose ericksonienne, à l’EMDR 
et à l’EFT. Aujour d’hui retraitée, elle 
a été longtemps consul  tante et 
partenaire d’un organisme de for-
mation leader européen du secteur 

comme spécialiste du stress, de l’estime de soi et 
de la gestion des émotions. Elle est co-auteur de 
Soyez un stressé heureux, S’estimer pour réussir et 
de plusieurs cahiers d’exercices chez ESF éditeur, 
et du Petit manuel du bonheur au féminin (Dunod).

 Françoise Dorn  est Maître Prati-
cien en PNL, praticien certifi é en 
hypnose ericksonienne, formée 
à l’analyse transactionnelle et à 
l’EFT. Elle a longtemps été consul-
tante, spécialiste du stress et du 
développement personnel. À la ra-

dio, elle anime une chronique psychologique jour-
nalière, « Et si on parlait de vous », sur France Bleu 
Gascogne. Elle est co-auteur de Soyez un stressé 
heureux et de plusieurs cahiers d’exercices chez 
ESF éditeur, et du Petit manuel du bonheur au 
féminin (Dunod).

 A lors que nous sommes sans cesse confrontés dans le monde du travail aux 
exigences de résultats et aux effets de l’opinion des autres, nos émotions les 

plus intimes, colère, peur, humeurs, peuvent devenir des freins et des handicaps.

Avec ce livre, vous découvrirez l’importance et l’utilité de ressentir vos émotions et 
de les utiliser. En effet, les émotions sont des indicateurs dans nos relations avec 
les autres : elles servent à nous orienter, soutiennent nos décisions et sont source 
d’énergie.

En faisant appel à différents outils, tels la programmation neuro-linguistique, l’ana-
lyse transactionnelle, l’Eyes Movement Desensitization and Reprocessing (EMDR), 
ou l’hypnose, et à des concepts novateurs comme l’intelligence émotionnelle et la 
communication non violente, cet ouvrage donne des pistes et des conseils pour 
faire de vos émotions de réelles alliées face aux diffi cultés.

-:HSMHLA=VWW^\Z:
908759.2

24 €

Très opérationnelle, cette collection 
s’organise en deux séries : 

•  La série Entreprise réunit les ouvrages 
de management, ressources humaines, 
formation et efficacité profession nelle.

•  La série Développement personnel 
traite des sujets de renforcement 
des compétences personnelles 
et relationnelles.

Véritable outil d’autoformation 
et de perfectionnement, chaque 
ouvrage est rédigé par un expert 
reconnu et est constitué de trois 
parties pour vous permettre de :

– Comprendre les enjeux.
– Mettre en pratique.
– Approfondir et aller plus loin.

Cette collection vous apporte les éléments 
de réponse indispensables pour renforcer 
au quotidien vos compétences et vos 
savoir-faire.

Collection dirigée par Lionel Bellenger

Retrouvez tout notre catalogue sur : 
www.esf-editeur.fr
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Poser et se poser
les bonnes questions

LIONEL BELLENGER
MARIE-JOSÉE COUCHAERE
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Les techniques 
de questionnement
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Les techniques de questionnement

COLLECTION FORMATION PERMANENTE
Lionel Bellenger est maître de 
conférences à Paris III Sorbonne 
Nouvelle et au groupe HEC. Il a 
fondé la société IBEL (conférences 
et formations). Il est l’auteur d’une 
cinquantaine d’ouvrages dont 
La Confi ance en soi, L’Écoute, Les 

Secrets des vrais pros, Les Fondamentaux de la 
Négociation, À chacun sa résilience, chez ESF 
éditeur.

 À       l’école, nous apprenons davantage à répondre à des questions qu’à en poser. 
 Est-ce pour cela qu’au travail ou dans la conversation ordinaire, nous éprouvons 

souvent des difficultés à bien formuler nos questions, voire tout simplement à oser en 
poser ?

Cet ouvrage propose une étude approfondie du questionnement présenté comme :
– un atout essentiel du développement personnel, puisque la richesse de notre rapport 
au monde dépend largement des questions que l’on pose et que l’on se pose ;
– une condition première pour améliorer la qualité des échanges au cours des entretiens 
et des réunions :

• Comment cultiver l’art d’interroger ?
•  Comment les questions peuvent-elles influencer les réponses ?
•  Comment utiliser à bon escient la valeur argumentative des questions ?
• Quels risques certaines questions agressives font-elles courir ?

L’enjeu d’une réflexion et d’un entraînement aux techniques de questionnement est clair : 
progresser dans la compréhension des autres et créer les conditions pour améliorer 
la valeur de nos décisions.

-:HSMHLA=VWXYZX:
943178,6

24,35 €

Très opérationnelle, cette collection 
s’organise en deux séries : 

•  La série Entreprise réunit les ouvrages 
de management, ressources humaines, 
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Collection dirigée par Lionel Bellenger

Retrouvez tout notre catalogue sur : 
www.esf-editeur.fr

DÉ
VE

LO
PP

EM
EN

T 
PE

RS
ON

NE
L

AVEC UN PLAN 

D’AUTOFORMATION 

ET DES EXERCICES 

CORRIGÉS

Marie-Josée Couchaere est 
diplô mée de l’enseignement su -
périeur et de l’Université de 
Cambridge. Elle est consultante 
et directrice pédagogique de 
Centoridep. Elle anime de nom-
breuses formations à la commu-

nication et au management. Elle est chargée 
de cours à Paris III-Sorbonne Nouvelle où elle 
intervient sur le thème de la coopération dans 
le cadre du Master Négociation commerciale 
internationale. 

143 Les techniques de questionnement.indd   1 18/12/11   14:21

M
A
R
IE

-J
O
SÉ

E 
CO

U
CH

A
ER

E
70

 E
X

ER
C

IC
ES

 P
O

U
R

 D
ÉV

EL
O

P
P

ER
V

O
S

 S
O

FT
 S

K
IL

LS

Stimuler les intelligences 
nécessaires à la réussite

 Édition établie par 
MARIE-JOSÉE COUCHAERE 

D
ÉV

EL
O
PP

EM
EN

T 
PE

RS
O
N
N
EL

70 exercices 
pour développer 
vos soft skills

COLLECTION FORMATION PERMANENTE

SÉ
M

IN
AI

RE
S 

M
UC

CH
IE

LL
I

70 exercices pour développer 
vos soft skills 

COLLECTION FORMATION PERMANENTE

 C  ompilation des exercices et études de cas les plus reconnus de la collection 
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– comprendre les enjeux,
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au quotidien vos compétences et vos 
savoir-faire.
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